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,Green-Spaces* unterstiitzt den AuBendienst bei der Baumkontrolle. Per Tablet werden die Parameter aktualisiert.

Software zur Griinflachenverwaltung

,Mehr Zeit fiir die fachliche
Beschaftigung und Kundenkontakte®

Immer hiufiger nutzen Stadte und Fachbetriebe weltweit digitale
Werkzeuge zur Verwaltung und Pflege ihrer griinen Infrastruktur. Eine dieser
Plattformen ist ,,Green-Spaces*, entwickelt von R3Gis mit Sitz in Bozen
(Italien). Ein Anwender aus Osterreich spricht iiber seine Erfahrungen mit
dieser Software zur Griinanlagenverwaltung.

Die Baumpartner Arboristik GmbH aus Steyr
in Osterreich (www.baumpartner.at) fiihrt
Baumkontrollen und Baumgutachten fiir pri-
vate und offentliche Auftraggeber durch. An
tiber 1.000 Standorten verwaltet das Sach-
verstandigen-Team mehr als 16.000 Bdume.

Schon seit {iber zehn Jahren nutzt es hierfiir
die Software-Plattfom ,Green-Spaces” der
italienischen Firma R3Gis. Im Interview mit
B_I galabau erzahlt Geschaftsfiihrer Gunther
Nikodem, warum sich die Firma Baumpartner
fir diese Softwarelosung entschieden hat,

Der Gerichtssachverstindige Gunther Nikodem ist geschafts-

fiihrender Gesellschafter der Baumpartner Arboristik GmbH
mit Sitz im dsterreichischen Steyr. | Fotos: Baumpartner

wie deren Anwendung ihre tdgliche Arbeit er-
leichtert und flr wen sich eine Software zur
Griinflachenverwaltung lohnt.

Wo liegen die Hauptaufgaben der Firma
Baumpartner und wie sieht Ihr Kundenkreis
aus?

Gunther Nikodem: Baumkontrollen und
Baumgutachten sind wohl ein Kernbereich
bei uns. Stammkunden sind bei uns gro-
Rere Hausverwaltungen und Krankenhauser
primdr in Oberdsterreich und Salzburg. Fast
alle Kunden wiinschen sich da eine jahrliche
Baumkontrolle. Eingehende Untersuchungen




> 123 GalaBau digital

und Zugversuche machen wir in ganz Oster-
reich. Wir sind ein kleines Biiro mit fiinf Leu-
ten, arbeiten aber gerne und hiufig mit Kolle-
gen aus ganz Osterreich zusammen. Die vie-
len Kontakte sind recht vorteilhaft, um zu hé-
ren, wie es so lduft in unserer Branche. Uber
unsere Schulungen und Beratungen méchten
wir in Zukunft noch mehr mit privaten und 6f-
fentlichen Verwaltungen zusammenarbeiten.

Wann und aus welchem Grund haben Sie
sich entschieden, fiir die Dokumentation der
Baumkontrollen beziehungsweise fiir die Er-
stellung von Baumgutachten eine Software
zu nutzen?

Nikodem: Das war wohl vor zehn Jahren
schon selbstverstandlich, dass ein professio-
nelles Arbeiten eine solide Software-Unter-
stlitzung braucht. Baumkontrollen kdnnen
damit vor Ort einfach dokumentiert werden
und wir im Biiro kénnen online auf alle Ergeb-
nisse zugreifen und diese an den Kunden wei-
tergeben. Nur mit solchen ausgereiften Soft-
ware-Losungen und einem guten Support ist
es uns moglich, mit wenig Aufwand den Alltag
stressfrei zu organisieren. Damit bleibt mehr
Zeit flr die fachliche Beschaftigung und die
laufenden Kontakte zum Kunden.

Wieso ,,Green-Spaces“?

Nikodem: Ein Kollege von mir hat sich in
Europa umgesehen, welche Software die
fachlichen und technischen Anspriiche lang-
fristig am besten abdecken kann und hat da
R3Gis gefunden. Das Produkt hie damals
noch R3-Trees, seit ein paar Jahren heif3t die
Plattform ,Green-Spaces”, was die Leistun-
gen auch besser beschreibt.

Wie viele Standorte und Bdume verwaltet
Baumpartner derzeit damit?

Nikodem: Uber unsere Installation werden
rund 1.000 Standorte und 16.000 Bdume ver-
waltet. Einige Kunden - insbesondere Stadt-
beziehungsweise Parkverwaltungen — haben
inzwischen eine eigene Installation gekauft,
um eigenstdndig arbeiten zu konnen.

Werden neben den Bdumen auch andere Ob-
jekte sowie Arbeiten mit,,Green-Spaces® ver-
waltet?

Dank der Web- und Mobiltechnologie von Green-Spaces haben Nutzer Zugang zu einer zentralen und stets aktualisierten
Datenbank, auch im AuBenbereich. | Foto: R3Gis

Nikodem: Auf unserer eigenen Instanz ver-
walten wir nur die Bdume, also Baumkon-
trollen und Arbeiten. Uber die Installatio-
nen unserer Kunden diirfen wir auch se-
hen, was ,,Green-Spaces“ sonst noch alles
kann. Mit Spielgerdten, Banken und Spring-
brunnen kénnen an die 450 unterschiedli-
che Objekte im offentlichen Raum verwaltet
werden. Jede und jeder hat damit am richti-
gen Ort die notigen Informationen und die
Arbeitszeiten werden so fast automatisch
aufgezeichnet.

Nutzen Sie schon das Baumnummerierungs-
system ,,Arbo-Tag“? Welche Erleichterungen
gehen damit einher?

Nikodem: Wir haben von Anfang an nur mit
den ,Arbo-Tag“-Plaketten gearbeitet und
sind damit gut gefahren. Mit der Nummer
findet man jeden Baum sogleich in der Soft-
ware und auch am Baumstandort selbst. Mit
dem speziellen langen Hammer werden die
»Arbo-Tags“ in rund 2,5 m Héhe angebracht,
wodurch die Plaketten fiir die Biirger kaum
sichtbar sind.

Wie viele Baumkontrollen macht Baumpart-
ner pro jahr?

Nikodem: Wir machen an die 13.000 Kont-
rollen im Jahr und bedienen nur Kunden, die
selbst auch ,,Green-Spaces* haben. Damit er-
sparen wir uns den Aufwand und die Nerven,
dass wir uns mit unterschiedlichen Systemen
beschdftigen miissen.

“«

Wie hat die Anwendung von ,,Green-Spaces
den Arbeitsalltag verdndert?

Nikodem: Wir sind sicher leistungsfahiger ge-
worden, aber wichtig ist mir persénlich, dass
ein System lduft und uns im AuBendienst und
im Biiro optimal unterstiitzt.

Haben Sie einen Wartungsvertrag mit R3Gis,
so dass die Software regelmdpig auf den neu-
esten Stand aktualisiert wird? Wie beurteilen
Sie den Service des Anbieters?

Nikodem: Die Software wird als ,Software as
a service® im Grunde vermietet. Damit wird
sie automatisch aktuell gehalten. Die Verbes-
serungen werden mit den Anwendern bespro-
chen und fein dokumentiert. Zwickt es doch
mal wo, bekommt man vom Support immer
eine freundliche Hilfe.

Wem wiirden Sie ,,Green-Spaces* empfehlen
und warum?

Nikodem: An sich allen, die sich um die Ver-
waltung von Bdumen und Griinanlagen kiim-
mern — eine gute Software kann da sehr gute
Dienste leisten. Die Entscheidung fiir eine sol-
che Plattform sollte jedoch eingehend gepriift
werden, um Klarheit zu bekommen, ob die in-
dividuellen Anspriiche auch abgedeckt wer-
den konnen. Das sollte man sehr ernst neh-
men. Dazu gehort auch, dass man sich einen
Demo-Zugang geben ldsst.

Herr Nikodem, vielen Dank fiir das Gesprdch. B




